VSeobecné zmluvné podmienky
ucasti na zajazdoch

1. Uvodné ustanovenia

V8eobecné zmluvné podmienky UGcCasti na zajazdoch
a pobytoch (dalej iba VSeobecné podmienky) zakupenych
v cestovnej agenture Redi Tour s.r.o. (dalej iba CA Redi Tour),
ktora je sprostredkovatelom balikov sluzieb zahraniénych
cestovnych kancelarii TUI, Gulet Touristik, Terra Reisen,
Neckermann Reisen, Thomas Cook AG, FTI Touristik, ainych
(dalej iba zahrani¢né CK, resp. usporiadatelia zajazdov) na
Slovensku, platia pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby
uverejnené v aktudlnych katalégoch tychto cestovnych
kancelarii a dalSie sluzby cestovného ruchu poskytované na
zaklade individualnej objednavky klienta. CA Redi Tour ako
sprostredkovatel berie na seba zavazok, ze vyvinie Usilie, aby
zabezpedila Cerpanie sluzieb, ktoré poskytuju tretie osoby
(usporiadatel zajazdu, prepravna spolo¢nost, ubytovatel atd.).
V8eobecné podmienky sU neoddelitefnou sucastou Zmluvy
o obstarani zajazdu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Nakolko sa sprostredkovavaju sluzby zahraniénych podnikov
(poskytovatelov sluzieb, usporiadatelov zajazdov), mbze sa
aplikovat aj zahrani¢né pravo.

Il. Vznik zmluvného vzt'ahu

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu su:

1.1. Usporiadatel zajazdu, ktory do zmluvného vztahu
vstupuje prostrednictvom CA Redi Tour,

1.2. Objednavatel (klient), ktorym méze byt fyzicka alebo
pravnicka osoba spdsobila k pravnym ukonom.

2. Zmluvny vztah medzi usporiadatefom  zajazdu
a objednavatelom vznika podpisanim Zmluvy o obstarani
zajazdu (dalej iba Zmluvy), ¢im objednavatel vo svojom
mene alebo v mene tretej osoby, vyslovuje suhlas so
V8eobecnymi podmienkami CA Redi Tour a prebera voci
prislusnej domacej CK vSetky povinnosti a zavazky
z udelenia zakazky (platby, odstipenie od Zmluvy atd.).
Zmluva plati pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené. Za
plnenie zmluvnych z&vazkov osbéb uvedenych v Zmluve
ruc¢i objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych
zavazkov. Za neplnoletd osobu podpisuje Zmluvu jej
zakonny zastupca.

3. Obsah Zmluvy sa ur€uje podla katalégu, cennika
a dodatoénych  ponudk  zahrani¢nej CK, klientom
potvrdenych objednavok, tychto V§eobecnych podmienok,
prip. dalSich podmienok prilozenych k potvrdenej
objednavke.

4. Zmluvou CA Redi Tour objednavatelovi sprostredkiva
produkt zahrani¢nej CK. Zahraniéna CK (usporiadatel
zadjazdu) sa na zaklade objednavky a nasledného
dodrzania VSeobecnych podmienok objednavatelovi
zavézuje, ze objednavatelovi obstara plnenie sluzieb
v dohodnutom rozsahu, kvalite a v silade s dohodnutymi
podmienkami. Objednavkovy formular musi obsahovat
vSetky podstatné udaje o objednavke klienta, s uvedenim
odkazu na zajazd (kataldég, prospekt atd.), na zaklade
ktorého sa urobila rezervacia. Objednavatel sa zavazuije,
ze zaplati dohodnutd cenu vsulade s dohodnutym
¢asovym harmonogramom zalohovych a doplatkovych
platieb. Zajazd mozno tiez rezervovat pisomne alebo
Ustne (telefonicky). Ustne rezervované zajazdy musia byt
obratom pisomne potvrdené. Pri rezervacii je CA Redi
Tour opravnena pozadovat poplatok za spracovanie
a minimalnu zalohu.

lll. Cenové podmienky

Ceny zajazdov sprostredkovanych CA Redi Tour su
zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou
medzi  usporiadatelom  zajazdu  a objednavatefom.
Zavazna adohodnutd cena je uvedend v Zmluve.
V cennikoch katalégov zajazdov su uvedené ceny v mene
EUR. Ceny zajazdov v SKK mene sa uréuju podla
oficialneho kurzového listka zmluvnej banky CA Redi
Tour, aktualnym kurzom valuty — predaj, ku konkrétnemu
datumu platby, tj. zalohovej platby vdef objednania
zajazdu, kdatumu doplatenia plnej sumy zajazdu
a dalSich poplatkov znamych k uvedenym datumom.

CA Redi Tour je opravnena jednostrannym ukonom ziadat
od klienta adekvatny doplatok pri naraste ceny zajazdu
v pripade, Ze si usporiadatel zajazdu uplatni vyhradené
pravo zvySenia ceny zajazdu, ktord potvrdil pri rezervacii,
a to z pri€in, ktoré nezavisia od jeho véle, v pripade, ak do
terminu zajazdu po uzatvoreni Zmluvy zostavaju viac ako
2 mesiace. Takymi pri¢inami sU vyluéne zmeny v cene
prepravného — napr. pohonnych hmét, dalej zmena
poplatkov za urcité sluzby, ako napr. pristavaci poplatok,
poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch,
prislusné poplatky na letiskach alebo vymenné kurzy,
ktoré sa tykaju prislusného zajazdu. Pri poklese ceny
z vySSie uvedenych dévodov sa uvedeny rozdiel vrati
cestujucim. Vramci 2-mesacnej lehoty sa m6ze cena
zvysit len vtakom pripade, ked dbévody pre uvedené
skuto€nosti sa jednotlivo dohodnu pri rezervovani a uvedu
sa na rezervac¢nom listku. Od 20. dna pred terminom
zajazdu sa cena nesmie zmenit. Zmena ceny je dovolena
len vtedy, ked pri predlozeni dohodnutych predpokladov je
k dispozicii presny Gdaj na vypocet novej ceny. Klientovi
treba bezodkladne vysvetlit pricéinu zmeny ceny a
suvisiace okolnosti. Pri zmene ceny zajazdu o viac ako
10% je v kazdom pripade klient opravneny odstupit od
Zmluvy bez zaplatenia stornovacieho poplatku.

IV. Platobné podmienky

CA Redi Tour ma pravo na zaplatenie ceny dosial
objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednavatel
je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim. CA

Redi Tour je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov

pri podpise Zmluvy. VySka preddavkov a ¢asovy rozvrh

platieb je dohodnuty nasledovne:

1.1. pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny
uhradit preddavok vo vySke 20% ceny dosial
objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak.

1.2. najneskér 30 dni pred =zaliatkom zajazdu je
objednavatel povinny uhradit doplatok do celkovej
ceny dosial objednanych sluzieb, ak nebolo
dohodnuté inak.

1.3. v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej
ako 30 dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel
povinny uhradit 100% ceny dosial objednanych
sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po

zaplateni celej ceny objednanych sluzieb. V pripade, ze

objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi splatkovy
kalendar Uhrady dosial objednanych sluzieb, je
usporiadatel zajazdu prostrednictvom CA Redi Tour
opravneny odstupit od uzavretej Zmluvy a pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty podlfa ¢&lanku VIII. tychto
VSeobecnych podmienok.

V. Prava a povinnosti objednavatela

K zakladnym pravam objednavatela patri najma:



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a

zaplatenych sluzieb,

pravo vyzadovat od CA Redi Tour informacie o

vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne

dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych

lehotdch zoznameny s pripadnymi zmenami v

zmluvne dohodnutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb

odstupit od zmluvy podla ¢&lanku VIII. tychto

vSeobecnych podmienok,

pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v

sulade s ¢lankom X. tychto VSeobecnych

podmienok,

pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zaciatkom

zajazdu dalSie pisomné podrobné informéacie o

vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su pre objednavatela

doblezité a ktoré si CA Redi Tour zndme, pokial nie
sU uz obsiahnuté v Zmluve alebo v katalégu, ktory
bol objednavatefovi odovzdany, najma:

1.6.1. upresnenie nasledovnych udajov, pokial nie
sU obsiahnuté v zmluve o zajazde alebo v
katalégu:

1.6.1.1. dalSie platby za sluzby, ktoré nie su
zahrnuté v cene zajazdu, Udaje o pocte a
vySke tychto dalSich platieb, ak su
sucastou zajazdu,

1.6.1.2. ak je suCastou zajazdu doprava, druh,
charakteristika a kategéria dopravného
prostriedku, Udaje o trase cesty,

1.6.1.3. spbsob a rozsah stravovania, ak je
suc¢astou zajazdu.

1.6.2. podrobnosti o moznosti
objednavatela v zahranici.

1.6.3. kontakinu adresu a telefénne Ccislo na
zastupcu usporiadatela zajazdu, na ktorého sa
objednavatel v tazkostiach v priebehu zajazdu
moze obratit so Ziadostou o pomoc, a ktory je
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objednavatela pocas zajazdu v ramci svojej
kompetencie.

1.6.4. vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje
objednavatel na poskytnutie objednanych
sluzieb, napr. poukaz na poskytnutie
dohodnutého ubytovania a stravovania (okrem
zajazdov typu ruleta).

1.6.5. informéacie o cestovnom poisteni v zahranici,
resp. o moznosti uzavriet cestovné poistenie
do zahranicia.

pravo pisomne oznamit CK pred zaciatkom zajazdu,
ze zajazdu sa na miesto neho zic&astni ina osoba
uvedend v oznameni. Zmena osoby Uucastnika
zajazdu je mozna vtedy, ked nahradnik spifia véetky
podmienky na U€ast na zajazd. K zmene Ucastnika
zajazdu moze dojst nasledovnym spdsobom:

1.7.1. postipenie naroku na zajazdové sluzby -
povinnosti osoby, ktord zarezervovala zajazd,
zostavaju podrfa Zmluvy v platnosti, ked tato
osoba postupila vSetky alebo niektoré naroky
z tejto Zmluvy na tretiu osobu. V tomto pripade
znaSa osoba, ktora zarezervovala zajazd,
naklady suvisiace so zmenou osoby Ucastnika
zajazdu.

1.7.2. prevod UC€asti na zajazde - ak ma Kklient
prekdzky, aby nastipil na zajazd, moze
previest zmluvny vztah na druhd osobu.
Usporiadatel musi byt ale vramci primeranej
lehoty pred zaciatkom zajazdu prostrednictvom
CA Redi Tour oboznameny s prevodom
zmluvného vztahu. Usporiadatel zajazdu je
opravneny vopred stanovit konkrétnu lehotu.
Prevadzatel a nadobudatel rucia za zaplatenie

kontaktu na

zajazdu ako aj za naklady spojené so zmenou

osoby Uc€astnika spoloc¢ne.
Oznamenie musi obsahovat vyhlasenie nového
objednavatela, ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a
spifia vietky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde.
Drfiom doru€enia oznamenia sa v nom uvedena
osoba stava objednavatelom. Pévodny a novy
objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu nakladov, ktoré
cestovnej kancelarii v sulvislosti so zmenou
objednavatela vzniknu.

K zékladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

poskytnut CA Redi Tour potrebni sucinnost k
riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovs$etkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované
Udaje v Zmluve, bezodkladne oznamit’ vSetky zmeny
tychto Udajov a predlozit dalSie doklady (napr.
ziadosti o udelenie viz, fotografie) podla poziadavky
CA Redi Tour,

zabezpelit u o0sb6b mladSich ako 15 rokov
sprevadzanie a dohlad dospelého (c€astnika,
obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u 0s6b,
ktorych zdravotny stav si to vyzaduije,

nahlasit’ t¢ast cudzich Statnych prislusnikov,

zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom IV. tychto
VSeobecnych podmienok,

bez zbytocného odkladu oznamovat CA Redi Tour
svoje stanovisko k  pripadnym zmenam
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,
prevzat od sprostredkovatela zajazdu doklady
potrebné pre Eerpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum
(pokial je vyzadované), dodrziavat colné a pasové
predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady,
ktoré vzniknl nedodrzanim tychto predpisov, znasa
Ucastnik zajazdu,

splnit oCkovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri
cestach do krajin, pre kioré suU stanovené
medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného
uréeného zastupcu usporiadatela zajazdu a
dodrziavat stanoveny program,

pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodadm na
zivote, zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych
klientov, dodavatelov sluzieb alebo usporiadatela
zajazdu,

dbat o vCasné a riadne uplatnenie pripadnych
narokov voci dodavatelom sluzieb podla ¢lanku VIII.
tychto VSeobecnych podmienok.

K povinnostiam objednavatela — pravnickej osoby, ktora je
sucastou zmluvného vztahu dalej patri:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

zoznamit' svojich U€astnikov s tymito VSeobecnymi
podmienkami ako aj s dal§imi informaciami, ktoré od
CA Redi Tour obdrzi, najmé ich vSak informovat o
rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpedit, aby vSetci U(c€astnici plnili zakladné
povinnosti klientov, ktoré vyzaduja ich osobnu
sucinnost a ich nositefom méze byt iba jednotlivy
Ucastnik,

urcit veduceho skupiny v pripade, ked na zaklade
vzajomnej dohody s usporiadatefom
(prostrednictvom CA Redi Tour), nie je zabezpeceny
sprievodca  zahrani¢nej CK. Tento veduci
organizaéne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb
od dodavatelov, dba na plnenie programu sluZzieb,
odovzdat CA Redi Tour menny zoznam Uc&astnikov
podla vopred dohodnutého terminu a so vSetkymi
pozadovanymi ndlezitostami, u deti do 15 rokov
uviest Uplny datum narodenia a uviest osoby
zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.



VI. Prava, povinnosti a ru¢enie CA Redi Tour

K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v
¢lanku V. tychto VSeobecnych podmienok sa vztahuju im
zodpovedajuce prava a povinnosti CA Redi Tour.

CA Redi Tour je povinna podia najlepSiecho vedomia a

svedomia pred uzatvorenim Zmluvy presne, jasne,

pravdivo, zrozumitelne, Uplne a riadne informovat o

vSetkych  skuto¢nostiach, opisat sprostredkovavané

sluzby, ktoré poskytuje usporiadatel zajazdu alebo
poskytovatel sluzieb, ktoré su jej zname, a ktoré modzu
mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu a kipu zajazdu,
pricom bude brat do Uvahy osobitosti sprostredkovanej

Zmluvy a tiez danosti cielovej krajiny resp. cielového

miesta zajazdu.

CA Redi Tour je povinna informovat’ klienta o platnych

predpisoch tykajlcich sa pasu, viza a policajnych

predpisov o zdravi, a tiez na ziadost klienta informovat
klienta o devizovych a colnych predpisoch, pokial’ sa tieto
daju zistit na Slovensku, resp. v Rakusku. V ostatnych
pripadoch je klient za dodrzanie tychto predpisov sam
zodpovedny. Ak je to mozné, CA Redi Tour prevezme
proti odmene zabezpecenie potrebného viza. CA Redi

Tour nie je povinna sprostredkovat klientovi plnenia nad

ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

Rucenie CA Redi Tour sa vztahuje na:

4.1. starostivy vyber konkrétneho usporiadatela resp.
poskytovatela sluzieb ako aj starostlivé vyhodnotenie
ziskanych skusenosti;

4.2. bezchybné obstaranie sluzieb, vratane
zodpovedajucich informacii klientov a tiez za vydanie
cestovnych dokumentov;

4.3. preukazatelné postupenie oznameni, vyhlaseni a
platieb medzi klientom a usporiadatelom zajazdu a
opacne (ako napr. pri zmenach dohodnutych sluzieb
a dohodnutej ceny, vyhlaseni o odstapeni,
reklamacii).

CA Redi Tour neruci za uskuto€nenie
sprostredkovavanych resp. obstaranych sluzieb. CA Redi
Tour je povinnd oznamit klientovi potvrdenie zajazdu,
nazov produktu, adresu usporiadatela zajazdu a pripadne
poistovacej spolo¢nosti, v ktorej je usporiadatel zajazdu
poisteny pre pripad insolventnosti CK, pokial tieto
informécie nie su uz uvedené v prospekte, katalogu alebo
vinych podrobnych reklamnych brozdrach. Ak tak CA
Redi Tour neurobi, potom ruci klientovi ako usporiadatel
resp. poskytovatel sluzieb.
Ak CA Redi Tour porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvného vztahu, potom je povinnd nahradit klientovi
vzniknutl Skodu, ak nedokaze, Zze $koda bola spésobena
neumyselne alebo nie v désledku hrubého zanedbania
povinnosti. Pri poruSeniach Zmluvy, ktoré nie su vaznym
porusenim, je CA Redi Tour povinna nahradit klientovi
vzniknutt Skodu az do vysSky provizie sprostredkovaného
obchodu.

VIl. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu a
odstupenie zmluvy zo strany CA Redi Tour

Ak je usporiadatel zajazdu nuteny pred zaciatkom zajazdu
zmenit  podstatnd  podmienku  Zmluvy, navrhne
prostrednictvom CA Redi Tour objednavatelovi zmenu
Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene
ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest.

V pripade zvySenia ceny o viac ako 10% ma objednavatel
pravo sa rozhodnut, ¢ so zmenou suhlasi alebo ¢i od
Zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CA Redi Tour v lehote
uréenej usporiadatefom zajazdu v navrhu zmeny.

Za podstatnd zmenu sa nepovazuje zmena ubytovacieho
zariadenia v ciefovej destinacii, ak je poskytnuté

ubytovanie a ostatné sluzby v rovnakej alebo vy$Sej
katagorii, resp. Standardu.
Usporiadatel zajazdu je oslobodeny od povinnosti plnit
Zmluvu, ked sa pri vypisanych mimoriadnych letoch
(charterovych letoch) a pri skupinovych IT letoch
(pausélne ceny pre skupinové zajazdy prepravované
pravidelnou linkou) nedosiahne vopred stanoveny
minimalny pocet G&astnikov, tj. 50% kapacity lietadla a
ked bolo stornovanie zajazdu klientom oznamené v ramci
lehoty, ktora je uvedena v katalégoch usporiadatela
zajazdu, alebo ak boli tieto €asové lehoty uc€astnikom
pisomne ozndmené:
4.1. do 20 dna pred nastupom na zajazd pri zdjazdoch
dlhSich ako 6 dni;
4.2. do 7. dna pred nastupom na zajazd pri zajazdoch od
2 do 6 dni;
43. do 48 hodin pred nastupom na zajazd pri
jednodennych zajazdoch.
V tomto pripade sa klientovi vrati suma, ktoru zaplatil v CA
Redi Tour alebo klient dostane moznost, aby sa
v rovnakej cene zuc€astnil iného zajazdu.
Ak usporiadatel zajazdu v doOsledku nejakej malej
nedbanlivosti zavini nedosiahnutie minimalneho poctu
UcCastnikov, klient je opravneny na nahradu Skody. Tato
nahrada Skody je vrovnakej vySke ako stornovaci
poplatok. Nahrada skody, ktora by prevySovala tieto sumy,
nie je vylucena.
Ku stornovaniu zajazdu méze dojst tiez v désledku VysSej
moci, tj. v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
udalosti, na ktoré osoba, ktord sa odvolava na VySSiu
moc, nemala ziaden vplyv a G¢inku napriek starostlivosti
nemohla zabranit. Do uvedeného ale nepatri nadmerné
rezervovanie, ale patria sem S$tatne nariadenia, Strajky,
vojna alebo vojne podobné udalosti, epidémie, prirodné
katastrofy atd.
V pripadoch 2., 4., 5. a 6. ¢lanku VII. bude klientovi
vratena zaplatena suma. Jeho pravo sa rozhodnut pre
narokovanie nahradného pinenia, ako je uvedené v ¢lanku
VIII. bod 1.1.1., zostava nedotknuté.
Pri zmenéch sluzieb po nastupe na zajazd, ktoré zapricinil
usporiadatel, platia rovnaké ustanovenia ako su uvedené.
Ak sa po nastupe na zajazd zisti, ze podstatna cast
zmluvne dohodnutych sluzieb sa neposkytne alebo sa
nebude dat poskytnut, potom je usporiadatel zajazdu
povinny bez naroku na odmenu podniknat prislusné
opatrenia, aby mohol zajazd dalej prebiehat. Ak sa takéto
opatrenia nedaju uskutocnit alebo ak klient nebude tieto
opatrenia z nejakych opravnenych dévodov akceptovat,
potom je usporiadatel zajazdu povinny bez nahrady
nakladov, ak treba, poskytnut klientovi moznost dopravy
do miesta odjazdu alebo do nejakého iného miesta, ktoré
dohodne sklientom. V zostavajucich  Castiach je
usporiadatel zajazdu povinny, v pripade neplnenia alebo
nedostato¢ného plnenia Zmluvy, poskytnut klientovi
pomoc na prekonanie tazkosti.
Usporiadatel zajazdu je oslobodeny od plnenia Zmluvy po
nastupe na zajazd, ked klient vramci skupinového
zajazdu nejakym hrubym spravanim, napriek upozorneniu,
priebeh zajazdu vaznym spbsobom naruSuje. V tomto
pripade je klient, pokial bude uznany vinnym, povinny
odskodnit’ usporiadatela zajazdu za vzniknutu skodu.

VIil. Odstupenie klienta od zmluvy

Odstupenie klienta od Zmluvy pred nastupom na zajazd

1.1. Odstupenie od zajazdu bez stornovacieho poplatku -
bez ohfadu na zakonom vymedzené pravo na
odstupenie je klient opravneny odstupit od Zmluvy -
bez toho, aby usporiadatel z&jazdu vzniesol proti
nemu naroky - pred zaciatkom Cerpania zmluvnych
sluzieb v pripade, Ze sa vyznamnym spdsobom
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zmenia doélezité casti Zmluvy, ku ktorym patri aj

zmena ceny zdajazdu. Kvyznamnej zmene patri

v kazdom pripade zmarenie vyhradeného ucelu

resp. charakteru organizacie zajazdu, ako aj podla

¢lanku VII. bod 2. zvySenie dohodnutej ceny zajazdu

0 viac ako 10%. Usporiadatel zajazdu je povinny

prostrednictvom CA Redi Tour, bezodkladne

oznamit klientovi zmenu Zmluvy a poucit ho o

existujucich moznostiach, a sice zmenu Zmluvy bud

akceptovat alebo od Zmluvy odstupit. Klient je
povinny toto svoje pravo bezodkladne vyuzit. Pokial
usporiadatel zajazdu zavinil okolnosti, pre ktoré
klient opravnene odstlpil od Zmluvy, usporiadatel
zajazdu je povinny nahradit klientovi vzniknutd

Skodu.

1.1.1.  Narok na ndhradné plnenie - Kklient je
opravneny v pripade, Zze nevyuzil svoje pravo
odstlupit od Zmluvy podla odstavca 1.1. a
v pripade stornovania zajazdu usporiadatelom
zajazdu, ktoré nezavinil klient, pozadovat
namiesto spatného vyrovnania Zmluvy -
plnenie prostrednictvom (casti na inom
rovnocennom zajazde, pokial usporiadatel
zajazdu moéze takito sluzbu poskytnut. Popri
naroku na pravo volby ma klient tiez narok na
nahradu Skody z dévodu neplnenia Zmluvy, ak
nenastali okolnosti uvedené v ¢lanku VII, v
bodoch 4., 5. a 6..

1.2. Odstupenie so zaplatenim stornovacieho poplatku -
stornovaci poplatok je percento z ceny zajazdu a
jeho vyska =zavisi od toho, vakom ¢asovom
predstihu pred uskutoénenim zajazdu klient oznami,
ze sa zdjazdu nezlcastni a zavisi tiez od druhu
zajazdu. Pod cenou zajazdu resp. pausalnou cenou
treba rozumiet celkovd cenu za zmluvne dohodnuté
sluzby. Klient je opravneny proti zaplateniu
stornovacieho poplatku odstapit od Zmluvy vo
vSetkych pripadoch, ktoré nie su uvedené v bode
1.1.. V pripade neprimerane vysokého stornovacieho
poplatku m6ze byt tento sidnou cestou znizeny.
1.2.1. Vzavislosti od druhu zajazdu uvadzame

nizSie stornovacie poplatky na osobu, ak nie je
dohodnuté inak:

1. Hotely

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29 do 22 dni pred nastupom na zdjazd  15%

od 21 do 7 dni pred nastupom na zajazd 25%

do 6 dni pred nastupom na zajazd 50%
ked sa klient nedostavi (No-Show) 100%
z ceny zajazdu, ale najmenej 36,- EUR.

2. Apartmany

do 45 dni pred nastupom na zajazd 10%
od 44 do 30 dni pred nastupom na zdjazd  50%
od 29 dni pred nastupom na zajazd 100%

z ceny zdjazdu, ale najmenej 36,-EUR.

3. Letecké zajazdy (charter, skupinové zajazdy),

viacdriové autobusové zajazdy:

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29 do 20dni pred nastupom na zajazd 25%

od 19 do 10 dni pred nastupom na zdjazd  50%

od 9 do 4 dni pred nastupom na zajazd 65%

od 3 dni (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85%

4. Individualne zajazdy (linkové lety), vlakové zajazdy

(vynimajuc Specialne vypravované vlaky):

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29 do 20 dni pred nastupom na zdjazd  15%

od 19 do 10 dni pred nastupom na zdjazd  20%

od 9 do 4 dni pred nastupom na zajazd 30%

od 3 dni (72 hodin) pred nastupom na zajazd 45%
Vyhlasenie o odstupeni - pri odstdpeni od Zmluvy treba
prihliadnut na nasledovné: klient (objednavatel) je
opravneny kedykolvek oznamit cestovnej agenture alebo
kancelarii, u ktorej zajazd zarezervoval, Zze od Zmluvy

odstupuje. Pri stornovani sa odporic¢a, aby sa stornovanie
urobilo prostrednictvom doporuéeného listu alebo osobne,
pricom klient da su¢asne pisomné vyhlasenie o stornovani
zajazdu.

3. Klient sa nedostavi (No-show) - pripad No-Show nastava
vtedy, ked klient neodcestuje preto, lebo stratil tdzbu
cestovat’ alebo neodcestuje z vlastnej nedbanlivosti alebo
z nejakej inej priciny. Ak sa zisti, ze klient sa zajazdu
nemdze alebo nechce zlUc&astnit, potom je povinny podla
odseku 1.2.1. uhradit v pripade zajazdu v bode 1. a 2.
100% ceny zajazdu (najmenej vSak 36,- EUR), v bode 3.
uhradit 85% ceny zajazdu a pri zadjazdoch v bode 4.
uhradi 45% ceny zajazdu. V pripade neprimerane
vysokych sadzieb mézu byt tieto sadzby sudnou cestou
zniZzené.

4. Vpripade forfaitovych zajazdov, vybranych katalégov
zahraniénych CK, leteniek a inych sluzieb podla
individualnych poziadaviek CA Redi Tour predlozi klientovi
vySku zmluvnej pokuty spolu s ponukovym listom na
pozadované sluzby.

IX. Poskytovanie informacii tretim osobam

Oznamenia o menach Gc€astnikov zajazdu a miestach pobytu
Ucastnikov sa tretim osobam, ani v naliehavych pripadoch,
neposkytuji - svynimkou pripadu, Ze cestujaci vyslovne
poziadal, aby dotyénej osobe bola tato informacia poskytnuta.
Naklady spojené s odovzdanim naliehavych sprav znasa
klient. Preto sa U€astnikom zajazdu odporuc¢a, aby svojim
rodinnym prislusnikom oznamili presnd adresu miesta pobytu.

X. Pravny zaklad na nahradu pri zlyhani v poskytovani
sluzieb, odskodnenie

1. Zaru€enie odskodnenia - klient ma v pripade

neposkytnutych alebo nedostatoéne poskytnutych sluzieb
narok na odSkodnenie. Klient suhlasi, aby mu
usporiadatel zajazdu namiesto jeho naroku na zmenu
alebo znizenie ceny poskytol v primeranej lehote
bezchybnu sluzbu alebo nedostatoéne poskytnutt sluzbu
zlepsil.
Naprava sa méze uskutoénit takym spbsobom, ze sa bud
odstrani nedostatok alebo sa poskytne sluzba rovnakej
alebo vysSej kategorie, ktord musi ale klient vyslovne
odsuhlasit.

2. Nahrada sSkody — ak usporiadatel zajazdu alebo osoby
vykonavajuce ¢innost vijeho mene poruSia platné
povinnosti  vyplyvajuce usporiadatefovi zdjazdu zo
zmluvného vztahu, potom je usporiadatel povinny
poskytnut  klientovi nahradu za vzniknutd Skodu.
V pripade, Ze usporiadatel zajazdu zodpoveda za iné
osoby ako su jeho vlastni zamestnanci, ru¢i — s vynimkou
pripadov, ked déjde kujme na zdravi — len vtakom
pripade, ked nedokaze, ze ujma nastala v dosledku
nedbanlivosti alebo hrubého poruSenia povinnosti tychto
0sOb. Svynimkou pripadu nedbanlivosti a hrubého
poruSenia povinnosti neru€i usporiadatel zajazdu za
predmety, ktoré sa obyéajne na zajazd nenosia,
s vynimkou pripadu, ked napriek tomu, Ze si bol vedomy
uvedenych okolnosti, tieto predmety vzal do Uschovy.
Preto sa klientom odporuca, aby na zajazd nebrali
predmety mimoriadnej hodnoty. Dalej sa odporiga, aby
predmety, ktoré si klient vzal so sebou na zajazd, boli
nalezitym spbdsobom uschované.

3. Oznamenie nedostatkov — klient je povinny bezodkladne
upovedomit zastupcu usporiadatela zajazdu o kazdom
nedostatku ohladom plnenia Zmluvy, ktory pocas zajazdu
zisti. To predpoklada, Ze tohto zastupcu usporiadatela
zajazdu pozna a ze tento zastupca je bez nejakej vacsej
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namahy zastihnutelny. Zanedbanie oznamit zisteny
nedostatok nemeni ni¢ na prave klienta na narok na
plnenie, ako je uvedené v bode 1. vySSie. Zanedbanie
mobze ale spbsobit, ze klient bude povazovany za
spoluvinnika a v dosledku toho mu nebude v plnej vyske
poskytnuté odskodnenie. Usporiadatel zajazdu je ale
povinny pisomne upovedomit klienta, priamo alebo
prostrednictvom CA Redi Tour, na tito jeho oznamovaciu
povinnost. Klient musi byt tiez si¢asne oboznameny s
tym, Ze zanedbanim svojej oznamovacej povinnosti jeho
narok na odSkodnenie nezanika, ale Zze mob6ze byt
povazovany za spoluvinnika. Ak nie je pritomny ziaden
miestny zastupca, klient by mal informovat’ o nedostatkoch
bud prisluSného poskytovatela sluzieb (napr. hotel,
leteckl spolo¢nost) alebo priamo usporiadatela a mal by
Ziadat napravu.

4. Mimoriadne zakony o rueni — okrem iného ruci
usporiadatel zajazdu pri letoch aj podla VarSavskej
dohody a dodatoénych dohdd k tejto dohode; pri
zajazdoch po zeleznici alebo autobusom ruci podla
Zakona o zakonnej zodpovednosti pri preprave po
zeleznici a podla Zakona o zakonnej zodpovednosti pri
preprave automobilom. Aby sa uplatnenie narokov
ulahcilo, odporidc¢ame klientovi, aby si dal vystavit
pisomné potvrdenie o neposkytnuti alebo nedostatoénom
poskytnuti sluzieb, resp. aby zabezpedil doklady, dokazy a
svedkov. Naroky na odSkodnenie mozno uplatnit len
v rdmci 6-mesacnej lehoty. Naroky na nahradu $kody su
po 3 rokoch premi¢ané. V zaujme cestujuceho sa
odporuca, aby uplatnil svoje naroky ihned po uskuto¢neni
zajazdu u usporiadatela zajazdu prostrednictvom CA Redi
Tour, ktora zajazd sprostredkovala, nakolko
s pribudajacim  &asovym  odstupom  treba  ratat
s problémami pri dokazovani.

XI. Cestovanie s mimoriadnym rizikom

Pri  cestovani, ktoré obnasa mimoriadne riziko (napr.
expedicie), usporiadatel neru¢i za nasledky spbsobené
vznikom rizik, ked k uvedenému dbjde mimo ramec jeho
povinnosti.

Nedotknutd ale zostava povinnost usporiadatela svedomito
zajazd pripravit a starostlivo vybrat osoby a subjekty, ktoré
budu poverené poskytovanim jednotlivych sluzieb.

XIll. Zaverecné ustanovenia

1. Platnost tychto VS8eobecnych zmluvnych podmienok sa
vztahuje na zdjazdy a sluzby sprostredkované
spolo¢nostou CA Redi Tour len vtedy, ak nie je
spolo¢nostou CA Redi Tour stanoveny, ¢i vopred
dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to
vzdy pisomnou formou.

2. Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy o zajazde, ze
su mu V8eobecné podmienky zname, rozumie im, suhlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3. Podpisom Zmluvy o zajazde udeluje objednavatel
spolo¢nosti CA Redi Tour vyslovny suhlas na spracuvanie
svojich osobnych Gdajov uvedenych v Zmluve o zajazde v
zmysle prisludnych ustanoveni zdkona o ochrane
osobnych Udajov v platnom zneni. U&elom spraclvania
tychto osobnych Gdajov je vytvorenie podmienok pre
splnenie zavazkov cestovnej kancelarie vyplyvajucich zo
Zmluvy o zajazde, najmd zabezpecenie kontakiu na
objednavatela a ostatnych (Castnikov zdjazdu a
spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb,
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ktoré su sucastou zdajazdu. Suhlas objednavatela sa

vztahuje na:

3.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporadivanie, vyhladavanie a prehliadanie
osobnych ddajov uvedenych v zmluve o zajazde
spolocnosti CA Redi Tour,

3.2. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych (dajov
cestovnou kanceldriou na kontaktovanie U&astnikov
zajazdu v suvislosti s objednanym zajazdom, a to v
Case pred zagatim zajazdu i po jeho skonéeni,

3.3. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych ddajov
spolo¢nostou CA Redi Tour pri spracuvani
podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré
sU sUcCastou zdjazdu, a ich poskytovanie vSetkym
zmluvnym partnerom cestovnej kancelarie, vratane
zahrani¢nych, ktori poskytuju tieto sluzby, za G¢elom
ich riadneho a véasného poskytnutia,

3.4. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych (dajov
spolo¢nostou CA Redi Tour na rieSenie vSetkych
dalSich otazok zmluvného vztahu zaloZzeného
zmluvou o zajazde. Suhlas objednavatela je platny
az do upIného vysporiadania vzajomnych prav a
povinnosti zmluvnych strdn zmluvy o zajazde.
Ustanovenia sa vztahujd i na spractdvanie osobnych
Udajov dalSich u€astnikov zajazdu uvedenych v
zmluve o zajazde. Podpisom zmluvy o zajazde, v
ktorej su wuvedeni aj dalSi ucastnici zajazdu,
objednavatel potvrdzuje, ze méa suhlas tychto osbéb
na poskytnutie ich osobnych tdajov spolo¢nosti CA
Redi Tour za t¢elom ich spractvania.

VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku

spolo¢nosti CA Redi Tour o sluzbach, cenach a

cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam

znamym v dobe tlae a spoloénost CA Redi Tour si

vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o

zajazde s objednavatefom.



